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‘ Y Municipal de Alto Paraiso e da outras
— e | DTOVIAENCIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Alto Paraiso, Estado do no uso
de suas atribui¢bes legais, regimentais e:

Considerando que o papel da ouvidoria publica néo € o de funcionar
como um controle social da qualidade do servigo publico, auxiliando na busca de
solugdo para os problemas existentes na instituicao.;

Considerando que ouvidoria tem como finalidade fomentar a participacéo
e a conscientizagdo da populagao acerca do direito de receber um servigo publico de
qualidade, eficiente e respeitoso, e, em alguns casos, auxiliar o cidadao a identificar o
forum apropriado para a resolugéo do problema relatado.;

RESOLVE:

Art. 1°. Criar o sistema de Ouvidoria junto a Camara Municipal de Alto
Paraiso.

Art. 2° . A ouvidoria sera vinculada diretamente a Mesa Diretora da
Camara Municipal de Alto Paraiso.

Art. 3° . Sao competéncias da ouvidoria e as atribuigdes do(a) ouvidor
(a): .
| - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, sugestoes, elogios,
informacgdes, denuncias e representagoes;
li- responder ao interessado acerca das manifestagées apresentadas;
lll- acompanhar as providéncias adotadas até a obtencao da solugao que o
caso requer;
IV - sugerir a adogdo de medidas visando o aperfeigoamento na prestagao do
servigo publico;
V- estimular as agdes de democracia participativa;
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VI- apoiar as agdes de transparéncia, tanto na modalidade ativa unﬂ;ﬂ‘\

passiva.

Art. 4°. O recebimento dos expedientes pelo ouvidor sera de forma
eletrdnica via portal da Camara Municipal de Alto Paraiso na internet.

§1°. As reclamagdes, sugestdes, elogios, informagdes, dentncias e
representagdes que o cidaddo optar por protocolar fisicamente, serao recebidas pela
Secretaria da Camara Municipal de Alto Paraiso e encaminhadas eletronicamente para
a Quvidoria.

2§. Nao serdo recebidos expedientes onde ndo se possa identificar o
interessado e o endereco eletronico ou fisico para o encaminhamento da resposta.

§3°. A ouvidoria encaminharé a resposta para secretaria, a qual ficara
responsavel pelo encaminhamento ao interessado.

§4°. As reclamagoes, sugestoes, elogios, informagdes, denuncias e
representacdes que forem encaminhas a ouvidoria eletronicamente ser&o respondidas
na mesma forma, diretamente ao interessado.

Art. 5°. A area técnica responsavel tera prazo de 2 (dois) dias Uteis para
informar a ouvidoria sobre o assunto objeto da manifestagao;
Art. 6°. A ouvidoria tera prazo de 5 dias Uteis para responder ao cidadao.

§ Unico. Caso a area técnica ndo responda no prazo disposto no artigo 5°,
o prazo de resposta da ouvidoria ao cidadédo sera de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 7°. E dever de ampla colaboragédo dos. dirigentes e servidores em
prestar, com agilidade, as informagdes solicitadas pela ouv]’doria;

Art. 8°. Recebida a reclamagao, sugestdo, elogio, informagao, denuncia
ou representagéo, a ouvidoria comunicara imediatamente o 6rgéo técnico responsavel
e ser for o caso, o agente politico em exercicio ou o servidor, indicado na demanda.

Art. 9°. A designacao de servidor para a fungado de ouvidor ndo gerara
qualquer espécie de gratificagéo.

|

N




A o o 14 ,,/'\'? AL Z
Camara Municipal de Alto Paraigé

ESTADO DO PARANA fer ok

Rua Josué Baltazar Rodrigues, 1849 — FONE/FAX: (044) 664-1171 —(044) 66411775 115, '}

CEP $7.528-000 — ALTO PARAISO - PR P T:‘ r

Art. 10. O servidor designado nao excedera sua jornada de trabalhb\ﬁi'@j\_
o exercicio da funcdo de ouvidor, inclusive aqueles regidos pela Lei Complementar
Municipal n® 135/2015, devendo compatibiliza-la com as atribuigdes do cargo exercido.

Art. 11. A ouvidoria encaminhara relatério trimestralmente ao Controlador
Interno e/ou a Mesa Diretoria acerca dos expedientes recebidos.

Art.12. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Edificio da Camara de Alto Paraiso, Estado do Parana, aos 14 de julho de
2016.

PRESIDENTE

DEJALMA GON ES DE OLIVEIRA
Vice-Presidente




