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LEI ORDINARIA N° 0330/2014

SUMULA: CRIA A OUVIDORIA DOS
SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE ALTO PARAISO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

’ A CAMARA MUNICIPAL DE ALTO
PARAISO, Estado do Parand, aprovou e Eu Prefeita Municipal sanciono a
seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Saide do Municipio de
Alto Paraiso, orgdo auxiliar, independente, permanente € com autonomia
administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a
prestagdo dos servigos publicos de Saude, bem como das entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagéo de servigos a
populagdo. Conforme o inciso I do § 30 do artigo 37 da Constituigdo Federal.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Municipal de Saude:

a) Receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamagdes, dentincias ou
criticas, informagdes e sugestdes apresentadas por cidaddos contra atos e
omissdes indevidas ou ilegais no ambito da Saide Municipal;

b) promover as agdes necessarias a apuragdo da procedéncia das denuncias,
reclamagdes e queixas recebidas, encaminhando-as aos O¢rgdos
competentes, garantindo sempre resposta ao interessado;

c) Formular e proceder as respostas aos usudrios acerca das demandas;

d) recomendar a anulagdo ou corregéo de atos contrarios a legislagdo, ou aos
principios da boa administra¢do na area de saude;

e) Acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para
resposta ao cidaddo;

f) manter e disponibilizar documentagdo atualizada relativa a todas as
demandas registradas na Ouvidoria de Saude;

) sugerir a Secretaria Municipal da Saude medidas para corrigir distorg¢des

no Sistema de Sautde;
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h) Promover ag¢des de informagdo e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto
a populagdo em geral;

i) Apresentar e divulgar relatorios trimestrais sobre os atendimentos na
Ouvidoria Municipal de Satde e seus respectivos encaminhamentos;

1) propor a Secretaria Municipal de Satde a adogdo de praticas que visem
melhorar, sob qualquer aspecto, a prestacdo dos servigos publicos de
saude do Municipio;

Parigrafo Unico. Para o desenvolvimento das atribui¢des previstas neste
artigo, a Ouvidoria Municipal de Saude podera requisitar a quaisquer 6rgdos do
Municipio as informagdes necessarias, devendo as mesmas serem prestadas no
prazo maximo e improrrogavel de 07 dias;

Art. 3° A manifestagio a Ouvidoria deverd conter as seguintes
informagdes:

a) Caracteristica da informagdo, carater da informagdo, identificagdo do
manifestante, enderego completo, meios disponivel para contato (fone,
fax, e-mail), informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso, a
indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

b) N&o serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a
reclamacdo possuir fundamento e estiver registrada de forma completa
para averiguagdo e /ou acompanhada de prova documental;

§1°. Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o
estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providencia se
fizer necessdria;

§2°. As manifestagdes poderdo ser realizadas pelos seguintes meios:
pessoalmente, fone/fax, internet (e-mail) a ser definido;

Art. 4° O(a) Ouvidor(a) da Saude e os Colaboradores que fardo parte da
equipe serdo indicados pelo(a) Prefeito(a), em consenso com o Secretirio
Municipal de Saude.

§ 1°. O(a) Ouvidor(a) da Saiude e os Colaboradores serdo escolhidos entre
os servidores publicos municipais concursados do quadro efetivo da Prefeitura

Municipal.
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§ 2°. O(a) Ouvidor(a) de Saude e a equipe que compora a Ouvidoria
cumprirdo mandato de 02 (dois) anos, permitida uma prorrogagao por mais 02
(dois) anos.

Art. 5° O(a) Ouvidor(a), mediante despacho fundamentado, podera
determinar liminarmente o arquivamento de reclamagdo que lhe tenha sido
encaminhada e que, a seu juizo, seja improcedente, quando identificada a falta de
informagdes suficientes para o encaminhamento ou outras situacdes que
demonstrem a auséncia de fundamento para sua tramitagdo.

Art. 6° O(a) Ouvidor(a), no exercicio de sua fungdo, terd assegurado
autonomia ¢ independéncia de agdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a
qualquer dependéncia ou servidor da institui¢do, bem com a informagdes,
registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a seu exclusivo
juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuigdes.

Art. 7° O(a) Ouvidor(a) e toda a sua equipe deverdo segundo principios
éticos, pautando seu trabalho pela legalidade, legitimidade, imparcialidade,
moralidade e ética.

Art. 8° Os prazos de resposta o cidaddo serdo:

Urgente —até 15 Dias;

Alta — até 30 dias;

Média — até 60 dias;

Baixa — até 90 dias.

Art. 8° A ouvidoria contara com a seguinte estrutura fisica:

01 — Sala para ouvidoria;

01 — Escrivaninha;

01 — Linha telefonica para este fim, ou até mesmo um ramal;

01 — Computador;

01 — Impressora;

03 — Cadeiras;
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Paragrafo Unico: A estrutura fisica podera ser usada para desenvolver
outras atividades administrativas, mais tendo esta como prioritaria.

Art. 9° E dever dos dirigentes e servigos de Institui¢io atender, com
presteza, pedidos de informagdo ou requisicdes formuladas pela Ouvidoria, de
forma satisfatoria a atender as necessidades do cidaddo e o bom funcionamento
da Ouvidoria.

Art. 10 Fica criado, por esta lei, as fungdes publicas de Ouvidor da Saude
e Assessor de Ouvidoria, os quais poderdo, a critério do(a) Prefeito(a) Municipal,
receberem Gratificagdo por Fungdo — FG, no percentual de até 100% (cem por
cento) sobre o nivel de vencimento dos servidores designados.

§1°. Ao Ouvidor da Satde compete originariamente o exercicio das
atribuigdes do art. 2° desta Lei.

§2° Ao assessor de ouvidoria compete prestar assisténcia administrativa
ao Ouvidor da Saude, tais como recebimento de reclamagdes, digitagdo de
relatorios, requisigdes, e outras diligéncias ordenadas pelo Ouvidor.

Art. 11 A Secretaria Municipal de Satude propiciard o necessario apoio
técnico, administrativo e financeiro para o bom funcionamento da Ouvidoria de
Saude, devendo, inclusive, ser consignado no orgamento, dotagio suficiente para
o desenvolvimento regular de suas atribuigdes.

Art. 12 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagfo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Alto Paraiso-Pr, 03 de Setembro de 2014.
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